
The Rilano

Arbeitszeugnis

Frou Kolio Pumm, geboren

Reservierungsmitorbeiterin

in unserem Holel beschÖftigi

Dos The Rilono Hotel Homburg ist ein 4-Slerne Superior Hole und ein Mitglied von
WORLDHOTELS. Es iegl direki an der E be und verfÜgl Über 170 modern
ousgestotlele Göstezlmrner sowie 5 kllmolisierle VeronstctllungsrÖume, we che mll
modernster Togungstechnik ousgestotlei sind. Dle RÖume bielen P olz fÜr bis zu 220

Personen. Unser gcslronomlsches Angebot bietel ein d o corte Restouronl mit 100,

unsere Lounge/Bor mit 60 und eine Terrosse mit B0 Sitzp ölzen on.

ln ihrer Posillon ols Reservierungsrnitorbellerin wor Frou Pumm fÜr foLgende
Aufgoben im Wesentlichen verontworl ich:

Annohme von te efonlschen Reservierungen enlsprechend der Riono Ritua s

Eingobe von te efonischen und schriftlichen Buchungen ins Syslern Amocleus
Hospltolity / nfor-SoflBrands
Beorbeilung und Eingobe von Nomenslisten
Gruppenonfrogen (Leisure) noch Vorgoben beorbeiten
Eingobe und Beorbeitung von OTA- und FIT-Buchungen
Durchführung der toglichen Reservierungskontro e
Tögliche Seg menlko nlrolle
Pflegen der Stotisliken wle LogHelp, Corporole Slolistik
Erstelen der Gruppenvorschcu und der Busfunclions
Tög iche Abloge

Frou Pumrn hol sich gut in ihr Aufgobengebiel eingecrbeitet.

Sie hot dle ihr überlrogenen Aufgoben stets zu unsereT vo en Tufriedenheii erledigt.

wor ,

in Homburg,

ois

hre Arbeitsergebnisse woren ouch bei komplexen Aufgobenste Lungen und
wechselnden Anforderungen von guler Quo itöt.
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The Rilano
HOTEL HAMBURG

rlER r],Hdc Holnro thtrlrwe! 10 2lr29HqrL!ij

Frou Pumm orbeitete slets sehr selbstsiöndig, sorgfdltig und zielstrebig sowie mit
einem hohen Moß on Einsotzbereilschofi.

Sie verfügte über umfongreiche und solide Fochkenninisse und setzte ihre
Föhigkeiten bei ollen Aufgoben wirksom ein.

Wir hoben Frou Pumm ols eine sehr belostbore Mitorbeiierin kennengelernt, die
wechselnden Beonspruchungen und schwierigen Aufgoben jedezeil gewochsen
wor und ouch unter Termindruck olle ihre Aufgoben stets sehr gut bewöltigte.

Aufgrund lhres freundlichen und oufgeschlossenen Wesens wor sie bei
Vorgesetzten, Kollegen und Gösten sehr geschötzi und onerkonnl. lhr Verholten
wor jedezeit einwondfrei.

Dos Arbeiisver hölln's ende'e o'"1

Wir wünschen Frou Pumm fÜr ihren weiteren Berufs-und Lebensweg olles Gute.

Homburg, 13.03.201 8
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