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Zeugnis

Frau Katja Pumm, war vom 01.05.2018 bis 31.10.2018 als
Betreuungskraft in der Tagespflege im ,,Haus Heidbeck" der Stader
Betreuungsdienste gGmbH beschäft igt.

Die Stader Betreuungsdienste gemeinnützige GmbH ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft der Hansestadt Stade und im Bereich der ambulanten Pflege
mit ergänzenden Angeboten wie Hausnotruf, Wohnprojekte für Senioren, ein Alten-
und Pflegeheim, einer Tagespflege für Demenzerkrankte "Haus Heidbeck",
Laienhelfer (ambul. Gerontopsychiatrie), ambulanter Stader Seniorenservice und der
Begegnungsstätte,,Cafeteria Schöne Zeit" tätig.

Frau Pumm war in der Tagespflege überwiegend wie folgt eingesetzt:

> Soziokulturelle Betreuung, unter der Berücksichtigung sozialer, spiritueller,
kreativer und kultureller lnteressen und um die Fähigkeiten der Besucher zu
fördern und zu erhalten.

> Führen von beratenden Einzelgesprächen mit Besuchern
> Einzel und Gruppenbetreuung der Besucher
> Einführung und Anwendung von Fördermaßnahmen in der Einzelbeireuung

zur Aktivierung schwerstbeeinträchtigter Menschen (2. B. Sensorische
Aktivierung und Basale Stimulation)

Frau Pumm hat hervorragende Fachkenntnisse. Sie löst auch schwierige Aufgaben
souverän.

Die Dokumentation ist fachlich und sprachlich präzise. Sie kann zuhören, findet
schnell Kontakt und kann sehr gut mit Besuchern und ihren Angehörigen umgehen.
Es gelingt ihr, ein Klima des Vertrauens und der Sicherheit zu schaffen.

Sie ist sehr freundlich und hilfsbereit. Mit Vorgesetzten, Kollegen und Besuchern
kommt sie gut aus.

Wir bedanken uns für die l\y'itarbeit und wünschen Frau Pumm weiterhin auf ihrem
Berufs- und Lebensweg viel Erfolg und alles Gute.
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